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一、项目背景 

志愿服务是公益的重要组成部分，在经历了感性志愿之后，专业志愿服务成

为新时代主旋律。具有专业技能和知识型新阶层人士在参与并推动社会治理创新

和社会文明发展中，已经开始发挥着独特的作用。然而由于我国一直以来缺少公

益与志愿服务教育，当前的公益组织整体人力资源及其专业能力不足， 也急需

要具有更多专业志愿者参与。 

为此，北京惠泽人公益发展中心，为提升阿里巴巴公益委员会的志愿服务领

导力与创新能力，整合社会资源，共同营造有利于志愿服务发展与创新的生态环

境，并且通过公益委员会季度公益游学之旅，提升公益委员领袖能力，带动一群

有情有意的阿里人，一起做一件有价值有意义的事情。 

二．项目总目标 

培养阿里志愿者领袖，能够组建并带领阿里志愿者团队（包括志愿者招募，

团建，认可与激励等），有效完成相关志愿服务项目（包括项目开发，设计，实

施，监控和评估）。 

三．项目总任务 

1.全年提供四次面对面的线下培训，每季度一次，每次一天半； 

2.全年提供 8 次线上辅导，原则上自 2019 年 4 月起每个月一期，具体时间

双方协商； 

3.合作期内，每周乙方为甲方提供一定数量的公益资讯和动态，全年不少于

48 篇。 

四．项目完成情况 

根据项目预期目标，截止到 8 月份项目中期，已完成 2 次线下集训培训课

程，线上 3 次咨询和辅导调研会， 8 次公益推文。现将具体完成情况总结如下。 

（一）项目中期目标、活动计划与实施情况 

1．项目目标回顾 

（1）公益委员掌握志愿者管理的系列方法； 

（2）完成与腾讯公益团队的经验交流； 
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（3）对2019年20周年公益项目进行共创，全体公益委员共同参与策划、分

工并制定行动方案； 

（4）提升公益委员个人领导力； 

（5）掌握志愿者管理的流程和方法； 

（6）与腾讯公益团队进行经验交流； 

（7）对 2019 年 20 周年公益项目进行共创，全体公益委员共同参与策划、

分工并制定行动方案. 

2.活动实施实践情况 
阶段 主要工作 主要产出 时间点 

项目筹备 

² 项目立项 

² 确定项目团队（师资/管理) 

² 培训线上/线下课程设计 

² 学员信息统计 

² 线下/线下培训课程 

² 课程课件 
3.11-3.29 

线下集训 

² 课程讲授 

² 评选优秀公益项目 

² 需求调研 

² 线下培训评估 

² 线下课程学习资料 

² 线下培训评估分析 

3.30-3.31 

6.29-6.30 

线上答疑 

² 解答问题 

² 收集公益作业 

² 点评公益项目 

² 解答问题资料 

² 公益项目点评资料 

4.03 

4.12 

6.16 

3.项目目标完成情况分析 

阶段 KPI 完成度 时间点 

筹备 

确定项目团队（师资/管理） 完成 

3.11-3.29 培训线上/线下课程设计 完成 

学员信息统计 完成 

线下培训 

课程讲授 完成 

3.30-3.31 

6.29-6.30 

评选优秀公益项目 完成 

需求调研 完成 

线下培训评估 完成 

文件资料、照片、视频整理 完成 

线上答疑 
解答公益委员公益项目问题 完成 4.03 

4.12 对公益委员公益项目进行点评 完成 
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（二）线下培训阶段（2019年3月30日-31日、6月29日-30日） 

2019 年 3 月 30日到 3 月 31日之间，阿里巴巴公益委员，共计 18位学员在杭州阿里巴巴

总部参与了为期 2 天的阿里巴巴第三届公益委员“志愿领导力”发展项目线下培训。  

本次训练营坚持知行合一的教学理念，采取参与式教学的授课方式，以需求为本，坚持实战

为王的理念，根据学习目标，寓教于乐，设计挑战任务、体验游戏、案例分析、实践点评等实战

性强且新颖有趣的教学环节，最大程度激活学员对于学习的热情，提升学员对于培训的整体参与

度，确保公益委员学以致用，将培训成果转化为行为改变，进而实现服务成效的提升。 

为此，项目组为学员特别准备了培训手册，涵盖了学习准备、日程安排、团队介绍、导师介

绍、课程课件等重要信息。 

 

1. 需求调研 

为了进一步了解阿里公益委员在过往执行的公益项目情况及对未来开展公益项目的期待，

以便能更好开展一系列志愿者管理及公益项目领导力培训，让阿里公益委员能够带领志愿者团

队进行有效的志愿服务。针对 18名阿里巴巴公益委员进行培训需求调查。 
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2. 团队导师 

本次培训项目的一大亮点即是为每一位公益委员进行专业导师一对一答疑机会。在选择导

师的过程中，项目组遵循领域匹配的原则，根据每一位公益委员的关注领域为其安排具有该领域

从业经验的导师。线下培训期间，每节课程都有导师辅导环节，总计 12小时。 
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3. 线下培训课程 

本次项目线下课程部分的课程主题为精品项目打造。目的是通过集训，帮助团队在项目设计

阶段提升所需具备的业务知识和实操技能，不仅让团队在学习的过程中看到自己的成长，也有针

对性地回应需求、解决问题、促进发展。项目共有 4 次线下课程，目前已完成 2 次线下课程，总

计 26 小时课程。 
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4. 线下培训活动 

在线下培训期间，本次特地为 18名公益委员，设计了参访、公益咖啡馆等活动。公益委员

们亲身感受公益是如何开展的、未来我们应该如何去做好公益、走好公益这条路，其中现场专家

老师答疑解惑。 
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5. 公益项目评审 

有实战有演练，也有比拼。培训班“画龙点睛”之笔是 2019财年优秀公益委员项目评选环

节，评委除翟雁和叶颖老师外，还特别邀请了阿里巴巴集团合伙人方永新、阿里巴巴第一届公益

委员汪涛和浙江卫视《爱心浙江》公益栏目制片人范豪群共同组成了评委会。通过公益委员的精

彩演讲、5位专家导师的精准点评，最终从 6个公益项目中评选出 2019财年优秀公益委员项目

——“到大自然里去”。 

6. 培训学员反馈 
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针对两次线下培训，最终阿里公益委员们纷纷表示“几位老师的教学方式真的让我们学习

到了很多的知识，大家一同创想一同学习，真正将课堂变活了！” 

编号 模块 任务内容 满意度 平均分（满分 5 分） 

1 

志愿服务项目设计 

内容逻辑清晰切合需求 84.20% 4.21 

2 老师知识讲授清晰 90.00% 4.50 

3 老师回答问题准确 87.20% 4.36 

4 激发学员思考与交流 85.80% 4.29 

5 内容对我有实际帮助 82.80% 4.14 

6 

志愿者招募 

课程逻辑清晰切合需求 85.80% 4.29 

7 老师知识讲授清晰 90.00% 4.50 

8 老师回答问题准确 87.20% 4.36 

9 激发学员思考与交流 90.00% 4.50 

10 内容对我有实际帮助 84.20% 4.21 

11 
学员参与 

课堂互动参与 81.80% 4.14 

12 知识的学习与掌握 80.00% 4.00 

13 
培训管理 

后勤支持（场地及设备等） 87.20% 4.36 

14 现场氛围 85.80% 4.29 

（三）线上答疑阶段 

针对学员在线下实践中的疑问，惠泽人导师定期进行线上答疑。这样不仅使学员更好的学

习公益知识，并且使学员与导师之间有了更深的感情与粘性。 
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（四）开发专业志愿服务岗位和战略合作 
惠泽人在项目实施期间，共开发两个专业志愿服务岗位，一是成都 CSR 高峰论坛，邀请阿
里巴巴合伙人方永新参加了“首届企业社会责任与可持续发展论坛”，其中特别在“专业志
愿与企业志愿服务”圆桌论坛贡献了阿里模式，他特别强调，做公益需要结合技术。技术的
一小步，公益的一大步。二是博能基金会邀请阿里扶贫基金华山总监出席“全国志愿者扶贫
案例征集”启动仪式，双方探讨在未来志愿扶贫领域的合作与发展。三是结合阿里 3H 公益
平台的线上合作与藏经阁培训，共开发和培育民间公益组织合作伙伴及志愿服务赋能。 
 

五．项目成效 
（一）产出与结果 

1．产出文件目录 

编号 阶段 分类 文件名录 文件类型 

1 

项目筹备 

项目立项 

培训课程大纲 Word 

2 项目协议 Word 

3 项目团队/师资 Word 

4 项目预算 Excel 

5 

学员信息统计 

培训需求调研提纲 Word 

6 培训需求学员反馈 Excel 

7 编制学员资料 Excel 

8 

开班集训 培训内容 

培训安排课程表 Word 

9 培训课件 PPT 

10 培训评估表 Excel 

11 课堂练习资料 Word 
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12 学员手册 Word 

13 
培训结业 

结业视频 AVI 

14 学员思维导图 JPG 

15 

项目中期收尾 总结/评估 

学员评估表分析 Excel 

16 发布新闻稿 新媒体、Word 

17 评选公益项目材料 PPT 

18 财务管理材料 Excel 

2.传播目录 

编号 文章 发布时间 点击量 原文 

1 
i 志愿大学 I 志愿领导力发展计划启动，

首期牵手阿里公益 
2019 年 4 月 3日 152+300 次 阅读原文 

2 
专业志愿者招聘 I 阿里巴巴公益普提堂

项目导师 
2019 年 4 月 17日 108+200 次 阅读原文 

3 
i 志愿大学 I 志愿领导力发展计划再次牵

手阿里公益 
2019 年 7月 7日 164+300 次 阅读原文 

4 团队成员通过个人朋友圈的转发传播  500 次以上  

（二）社会效益 

1.新媒体影响力 

2019年4月-7月，阿里巴巴第三届公益委员“志愿领导力”发展项目开展期间，我方针对

相关活动共完成新闻传播5篇，受众超过2千人次。 

2.社会动员 

2019年4月-7月，项目各项活动动员高校、企业及专业志愿者50余人， 他们分别来自企

业（腾讯、阿里巴巴等）、媒体（媒体人）、北京师范大学导师、北京城市学院导师、志愿者

等，不同行业、不同领域。 

3.公益影响力 

推荐并传播阿里公益精神，邀请阿里申报全国志愿者案例项目申报，启动仪式以及“志愿

扶贫，协力攻坚--全国志愿扶贫交流研讨会”，并在关键环节环节作为代表进行发展与交流。同

时，并与阿里3H平台建立长期战略合作关系，邀请NGO入驻提供更多的志愿服务和公益参与

岗位。特别是2019PBW期间，联合动员百余家NGO组织参与，在全国掀起了“专业志愿，共

创价值”的运动与浪潮。 
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（三）实践亮点 

1. 培训与评审会形成了有效的呼应和结合 

学员对训练营的整体满意度较高，尤其是激发学员思考与交流部分，满意度达90%，课程

学习部分满意度也达82%-90%。在评审结束后，100%受访学员认为导师辅导是最有帮助的环

节，90%的学员认为培训课程帮助很大。 

培训的课程设计与评审标准相互呼应。一期、二期培训的主旨在于帮助团队重新审视并定义

所要解决的问题以及社会真实需求（对应评审标准中的“问题定义”），通过头脑风暴和原型打造

优化各自的解决方案（对应评审标准中的“创新性”），最终通过制定项目逻辑框架，梳理项目的

目标、成效等重要指标，为项目的落地提供可参考的行动方案（对应评审标准中的“可行性”）。 

2.通过线上答疑解决学员困惑，增加学员归属感 

项目通过线上、线下培训及答疑相结合，为学员不仅提供理论基础，并且在实践方面也有

所收获。由于培训项目周期长达12个月，一期/二期线下培训仅分布在3月和6月，项目组建立

并运营线上答疑，通过传播与公益项目创新有关的信息，使公益委员保持对培训项目的粘性及

归属感。 

六．思考与改进 
（一）经验总结与课程模式 

1.学员方面 

此次阿里巴巴第三届公益委员“志愿领导力”发展项目的公益委员，在一期、二期线下培

训及线上答疑周期中奠定了公益领导力思维基础的同时，还拥有了开拓公益视野的机会，从公

益的角度出发，如果把公益人委员比喻成树木，那么公益视野则是空气、阳光、雨露，使公益

委员更加有生命力，成长为参天大树指日可待。 

2.课程模式 

根据对阿里巴巴公益委员的前期调研，惠泽人为此研发出适合阿里巴巴公益委员的课程模

式，惠泽人经过对课程的打磨，形成了理论学习与实践操作相结合的课程模式 ，在线下理论学

习与实践操作的同时，也在公益委员真正实践、完成公益项目的过程中通过线上进行答疑与辅

导，不仅使公益委员学以致用，而且使学员与主办方形成粘性，还可以使学员对于课程的学习

更加全面、可吸收。 
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（二）项目改进 

根据阿里公益委员们所面临的挑战和困难，加强需求评估，更加有针对性地开发课程。同

时，与阿里公益战略目标相结合，关注人与团队建设和发展。 

建议在明年二期项目中，增加对阿里内部志愿者管理体系的建设，特别是公益委员会的运

营机制、发展规划和志愿者队伍建设、志愿者管理制度等。 

 

最后，感谢阿里巴巴公益对惠泽人的信任，阿里公益团队同仁与惠泽人共组一个团队紧密

协作，特别是郑玥的到位指导和王佩佩的倾情投入，极大地促进了本项目的顺利开展。 

 
 


